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Introduccidén

El Instituto de Especializacion para Ejecutivos (IEE) participd en el proceso de
Autoevaluacidn Institucional 2025 del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacidn
Superior (SEAES), impulsado por la Secretaria de Educacién Publica, como parte de las
acciones orientadas al fortalecimiento de la calidad educativa, la mejora continua y la
transformacion de la educacidn superior en México.

Este ejercicio permitio realizar un analisis integral sobre los procesos académicos,
administrativos y organizacionales del Instituto, considerando los cinco ambitos
establecidos por el SEAES:

e Formacion profesional de los estudiantes.
e Profesionalizacién docente.

e Programas educativos de licenciatura.

e Programas de investigacion y posgrado.

e Gestidn institucional.

Asimismo, la autoevaluacion incorporé los criterios transversales promovidos por el
SEAES: responsabilidad social, equidad de género, inclusién, excelencia, innovacidn social,
vanguardia e interculturalidad.

El proceso representd una oportunidad institucional para reconocer fortalezas,
identificar dreas de oportunidad y establecer rutas estratégicas de mejora continua
orientadas al fortalecimiento académico y organizacional del Instituto.

Perfil institucional IEE

El Instituto cuenta con mds de 56 afios de experiencia en la educacidén superior,
principalmente en las areas fiscal, financiera, contable, juridica y empresarial. A lo largo de
este tiempo, ha logrado tener presencia en diferentes partes del pais mediante sus planteles
ubicados en Ciudad de México, Monterrey, Guadalajara y Mérida.

El modelo educativo del Instituto se enfoca en una formacidn practica y profesional,
para que los estudiantes puedan aplicar sus conocimientos en el ambito laboral. Ademas,
ofrece flexibilidad para que las personas que ya trabajan puedan continuar con sus estudios.

Asimismo, el IEE mantiene relacidon con organismos académicos, profesionales y
empresariales, lo que ayuda a fortalecer la calidad y actualizaciéon de sus programas
educativos.




Principales fortalezas institucionales identificadas

Como resultado del proceso de autoevaluacion institucional, se identificaron diferentes
fortalezas que el Instituto ha logrado consolidar:

Fortalecimiento académico

e Actualizacién continua de programas académicos.

e Vinculacién de contenidos con necesidades reales del entorno profesional.
e Consolidacion de un modelo educativo flexible y profesionalizante.

e Alta satisfaccidn estudiantil y estabilidad académica.

Profesionalizacion docente

e Planta docente integrada por especialistas con experiencia profesional activa.

e Programas permanentes de actualizacion y capacitacion.

e Implementacién de procesos de evaluacion docente y mejora continua.

e Desarrollo de estrategias relacionadas con integridad académica y formacidn ética.

Innovacion tecnoldgica

e Fortalecimiento de infraestructura tecnoldgica y digital.

e Implementacién de herramientas de apoyo académico y administrativo.
e Desarrollo de procesos de transformacidn digital institucional.

e Impulso al uso responsable de herramientas de inteligencia artificial.

Integridad académicay responsabilidad social

e El Instituto ha fortalecido sus lineamientos para promover la integridad académica.

e Se utilizan herramientas tecnoldgicas para apoyar el trabajo ético y prevenir el
plagio.

e Se promueve un ambiente institucional basado en el respeto, lainclusién y el trabajo
en equipo.

e También se llevan a cabo acciones para apoyar el bienestar laboral, la salud
emocional y el desarrollo personal de la comunidad educativa.

Gestiodn institucional

e Desarrollo de procesos institucionales para la evaluacién y el seguimiento.

e Implementacién de tableros e indicadores institucionales.

e Planeacidén estratégica orientada a resultados.

e Fortalecimiento de acciones de mejora continua en los diferentes planteles del
Instituto.




Principales aprendizajes institucionales

El proceso SEAES permitié identificar diferentes aprendizajes importantes para fortalecer la
organizacion y el desarrollo institucional del Instituto:

e La necesidad de fortalecer la articulacién entre planteles y areas institucionales.

e La importancia de consolidar indicadores institucionales con mayor trazabilidad y
analisis longitudinal.

e La relevancia de fortalecer la participacion de egresados, empleadores y actores
externos en los procesos institucionales.

e La necesidad de continuar fortaleciendo la innovacién educativa y tecnoldgica.

e Laimportancia de desarrollar analisis mds profundos sobre el impacto institucional
de las acciones implementadas.

Estos aprendizajes permiten orientar nuevas estrategias institucionales alineadas
con los principios del SEAES y con las necesidades actuales del entorno educativo y
profesional.

Areas de oportunidad identificadas

Derivado del ejercicio de autoevaluacién y de la retroalimentacidn recibida por el SEAES, se
identificaron areas de oportunidad relacionadas con:

e Fortalecimiento de la trazabilidad institucional de resultados.

e Integracidn mas sistematica de indicadores por plantel.

e Incremento de la participacion de empleadores y egresados.

e Consolidacién de indicadores de impacto social.

e Mayor sistematizacidn de buenas practicas institucionales.

e Fortalecimiento de mecanismos de seguimiento y evaluacién institucional.

e Integracidn transversal de resultados de investigacién institucional en los procesos
académicos.

Estas dreas representan oportunidades estratégicas para seguir fortaleciendo la
calidad educativa y organizacional del Instituto.

Compromisos institucionales de mejora continua

Como resultado del proceso SEAES, el Instituto de Especializacion para Ejecutivos asume los
siguientes compromisos institucionales:

1. Mejorar los procesos institucionales de seguimiento y evaluacion.
2. Fortalecer los indicadores para medir el impacto académico y social del Instituto.




3. Mejorar la comunicacién y organizacion de la informacidn entre los planteles y el
corporativo.

Continuar impulsando la capacitacién de docentes y personal administrativo.
Promover una mayor participacion de estudiantes, egresados y empleadores en las
actividades y procesos institucionales.

Seguir impulsando la innovacion en los procesos educativos y tecnolégicos.
Fomentar el uso responsable de las herramientas de inteligencia artificial.
Continuar fortaleciendo la transformacidn digital en la institucién.

Seguir promoviendo acciones relacionadas con la integridad académica y la
responsabilidad social.

v ok
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Vision institucional hacia 2030

El Instituto mantiene una vision institucional orientada al fortalecimiento académico, la
innovacion educativa, la transformacion digital y la mejora continua, buscando consolidarse
como una institucion de referencia nacional en formacion profesional especializada.

El Programa Estratégico Institucional 2030 contempla lineas de desarrollo
relacionadas con:

e Excelencia académica.

e Fortalecimiento de investigacién aplicada.
e Innovacién tecnolégica.

e Modernizacion institucional.

e Vinculacién académica y profesional.

e Fortalecimiento de infraestructura.

e Transformacién digital.

e Consolidaciéon de comunidad académica.

Conclusion

El proceso de Autoevaluacidon Institucional SEAES 2025 permitié al Instituto de
Especializaciéon para Ejecutivos realizar un analisis y reflexion sobre sus procesos y
funcionamiento institucional.

Los resultados muestran que el Instituto cuenta con experiencia, estabilidad y
capacidad de adaptacidon, manteniendo su compromiso con la calidad educativa, la
responsabilidad social, la innovacidn y la mejora continua.

Ademas, este ejercicio ayudé a identificar dreas de oportunidad que permitiran
fortalecer los procesos académicos, administrativos y organizacionales en los préximos
afos.

De esta manera, el IEE reafirma su compromiso con una educacion superior ética,
flexible y enfocada en el desarrollo profesional y social de su comunidad educativa.




Matriz institucional de metas de mejora continua IEE

Seguimiento institucional

La presente matriz constituye un instrumento institucional de planeacién, seguimiento y
mejora continua orientado al fortalecimiento de los procesos académicos, administrativos y
organizacionales del Instituto de Especializacién para Ejecutivos (IEE), en congruencia con
los principios y criterios transversales establecidos por el SEAES.

Las acciones aqui
mecanismos institucionales de evaluacidn y seguimiento, con el propdsito de garantizar su
cumplimiento, trazabilidad y contribucién

institucional.

2026-2028

Eje estratégico

Articulacion
institucional

Participacion
externa

Evaluacion
institucional

Innovacion
educativa

Integridad
académica

Profesionalizacion

docente

Investigacion
aplicada

Hallazgo
identificado

Necesidad de
fortalecer la
integracion entre
planteles y areas
institucionales

Participacion
limitada de
egresados y
empleadores en
procesos
institucionales
Necesidad de
fortalecer
analisis
longitudinal de
indicadores
Necesidad de
fortalecer
integracion
tecnoldgica y
uso responsable
de IA

Reforzar cultura
institucional de
éticay
responsabilidad
académica

Fortalecer
retroalimentacion
formativa
docente

Necesidad de
fortalecer
produccion
académica
institucional

establecidas seran

Accion de
mejora

Implementar un
sistema
institucional
unificado de
seguimiento y
trazabilidad
académica y
administrativa
Crear Comité
Institucional de
Vinculacién y
Seguimiento de
Egresados y
Empleadores
Consolidar
tablero
institucional de
indicadores
SEAES
Implementar
programa
institucional de
IA responsable y
transformacion
digital
Fortalecer
protocolos y
programas de
integridad
académica
institucional
Implementar
protocolo
institucional de
retroalimentacion
académica
Incrementar
participacion
docente y
estudiantil en
proyectos de
investigacion
aplicada

Responsable

Planeacién y
Desarrollo
Institucional

Direccion
Académica

Planeacién
Institucional

Direccion de
Tecnologia
Educativa

Comité de
Integridad
Académica

Coordinaciones
Académicas

Direccién de
Investigacion y
Posgrado

revisadas

al fortalecimiento de la

Indicador de
seguimiento

Sistema
implementado
y operando

Numero de
sesiones y
participacion
registrada

Tablero digital
actualizado
trimestralmente

Numero de
capacitaciones
y participacion
institucional

Reportes
institucionales

capacitaciones

Porcentaje de
docentes
participantes

Numero de
proyectos y
publicaciones

periddicamente mediante

calidad educativa

Meta
institucional

Integracion
institucional
en los cuatro
planteles

2 sesiones
anuales por
plantel

Sistema
consolidado y
operando

Capacitacion
anual en IA
para docentes
y personal

Mantener
niveles bajos
de incidencias
académicas

90% de
participacion
docente

Incremento
anual de
participacion
académica

Periodo

2026

2026-2028

2026

Permanente

Permanente

2026

2026-2028




Eje estratégico

Responsabilidad
social

Bienestar
institucional

Interculturalidad e
inclusién

Seguimiento
académico

Calidad
académica

Vinculacion
institucional

Infraestructura
tecnoldgica

Hallazgo
identificado

Necesidad de
consolidar
indicadores de
impacto social

Continuar
fortaleciendo
bienestar laboral
y salud
emocional

Fortalecer
acciones
institucionales de
inclusion y
diversidad

Mejorar
trazabilidad de
trayectorias
estudiantiles

Fortalecer
actualizacion
curricular
continua

Fortalecer
presencia
institucional y
colaboracion
externa

Continuar
modernizacion
institucional

Accion de
mejora

Disefiar
indicadores
institucionales de
impacto
académico y
social
Consolidar
programas
institucionales de
bienestar
organizacional
Implementar
estrategias
institucionales de
inclusion y
atencion
diferenciada
Implementar
mecanismos
digitales de
seguimiento
académico
integral
Mantener
procesos
permanentes de
revision
curricular
vinculados al
entorno
profesional
Incrementar
convenios
académicos,
empresariales y
profesionales
Fortalecer
infraestructura
digital y
tecnoldgica en
planteles

Responsable

Planeacién
Institucional

Direccién
Administrativa
y Capital
Humano

Direccion
Académica

Servicios
Escolares y
Planeacién

Consejo
Académico

Vinculacion
Institucional

Direccién de
Tecnologia

Indicador de
seguimiento

Indicadores
disefiados e
implementados

Participacion
institucional y
evaluaciones
internas

Numero de
acciones
implementadas

Sistema de
seguimiento
funcionando

Numero de
revisiones
curriculares
realizadas

Numero de
convenios
activos

Equipamiento y
conectividad
actualizada

Meta
institucional

Sistema
institucional
de impacto
social

Fortalecer
clima
organizacional
institucional

Incrementar
participacion e
inclusién
institucional

Seguimiento
integral de
estudiantes

Actualizacion
periddica de
programas

Incremento
anual de
convenios
estratégicos

Modernizacion
continua
institucional

Periodo

2027

Permanente

2026-2028

2026

Permanente

2026-2028

Permanente




Fichas de buenas practicas institucionales

Buena practica 1: Repositorio Digital de Tesis

Objetivo: Fortalecer la integridad académica, la accesibilidad al conocimiento y la
preservacion digital de los trabajos académicos desarrollados por estudiantes del
Instituto.
Descripcién de la practica: El Instituto implementé un Repositorio Digital de Tesis que
permite almacenar, organizar y consultar trabajos recepcionales de licenciatura,
maestria y doctorado. Este mecanismo favorece la transparencia académica, la
consulta institucionaly elacceso digital a la produccion académica del IEE. La practica
se articula con los lineamientos institucionales de integridad académica y con
herramientas de verificacion de originalidad.
Impacto institucional:

— Reduccidén del uso de impresion fisica.

— Mayor accesibilidad para estudiantes y docentes.

— Fortalecimiento de procesos de integridad académica.

— Preservacion digital de produccién académica institucional.

— Mejora en procesos de consulta y seguimiento académico.
Evidencias institucionales:

— Plataforma institucional de repositorio digital.

— Reglamentos y lineamientos institucionales.

— Registros de trabajos recepcionales digitalizados.

— Reportes institucionales de integridad académica.
Replicabilidad: La practica puede aplicarse en otros planteles e instituciones a través
del uso de plataformas digitales y lineamientos para el manejo y almacenamiento de
informacién académica.
Relacion con criterios SEAES:
Excelencia.
Innovacion.
Integridad académica.
— Responsabilidad social.

Buena practica 2: Encuesta de Medio Camino

Objetivo: Detectar de manera oportuna las necesidades académicas, areas de mejora
y el nivel de satisfaccion de los estudiantes durante su formacién académica.
Descripcion de la practica: El IEE aplica una Encuesta de Medio Camino a los
estudiantes para conocer su opinién sobre el desarrollo de sus clases, el desempeno
docente, la carga académica y el apoyo que reciben por parte de la institucién. La
informacidén obtenida ayuda a realizar mejoras académicas y fortalecer el seguimiento
y la mejora continua.
Impacto institucional:

— Identificacion temprana de riesgos académicos.
Fortalecimiento de procesos de acompafiamiento estudiantil.
Mejora en la toma de decisiones académicas.
— Incremento de participacidn estudiantil en procesos institucionales.




e Evidencias institucionales:
Instrumentos institucionales aplicados.
— Bases de datos de resultados.
Reportes de seguimiento académico.
Acciones derivadas de resultados obtenidos.
e Replicabilidad: La practica puede aplicarse en otros programas académicos y
planteles a través del uso de herramientas digitales para la evaluacion institucional.
e Relacién con criterios SEAES:
— Inclusién.
Excelencia.
Responsabilidad social.
— Mejora continua.

Buena practica 3: Programa de Integridad Académica

e Objetivo: Promover una cultura institucional basada en la ética académica, el uso
responsable de la informacidony la prevencién de practicas deshonestas.
e Descripcion de la practica: El Instituto realiza diferentes acciones para fortalecer la
integridad académica, la ética profesional y el uso responsable de la informacién.
Entre estas acciones se encuentran capacitaciones, lineamientos institucionales y
actividades dirigidas a estudiantes y docentes. Ademas, se utilizan herramientas
digitales para revisar la originalidad de los trabajos y fomentar buenas practicas
académicas.
e Impacto institucional:
Disminucidn de incidencias relacionadas con plagio.
Fortalecimiento de cultura ética institucional.
— Concientizacion sobre uso responsable de informacién.
Consolidacidon de practicas académicas responsables.
e Evidencias institucionales:
— Lineamientos institucionales.

Programas de capacitacion.

Reportes de herramientas de verificacion.
— Actividades de formacién académica.

e Replicabilidad: La practica puede implementarse mediante programas de
capacitacion y lineamientos institucionales adaptables a distintos contextos
educativos.

¢ Relacion con criterios SEAES:

— Integridad.
— Excelencia.
— Responsabilidad social.
— Innovacién.




Buena practica 4: CapacitatlEE y fortalecimiento del desarrollo

o Objetivo: Fortalecer las competencias profesionales, tecnoldgicas y organizacionales
del personal académico y administrativo del Instituto.

e Descripciénde la practica: El programa CapacitatlEE integra acciones institucionales
de capacitacion relacionadas con innovacién tecnoldgica, inteligencia artificial,
competencias laborales, manejo ético de la informacién y fortalecimiento
organizacional. El programa busca mantener actualizado al personal institucional y
fortalecer la calidad de los procesos académicos y administrativos.

e Impacto institucional:

— Alta participacion institucional en procesos de capacitacion.

Fortalecimiento de competencias digitales y organizacionales.

Mejora de procesos institucionales.

Impulso a la transformacion digital institucional.

e Evidencias institucionales:

— Registros de participacion institucional.
— Programas de capacitacion.

— Constancias y actividades desarrolladas.
— Reportes institucionales de seguimiento.

e Replicabilidad: El programa puede adaptarse a distintos contextos organizacionales
mediante esquemas de capacitacion presencial, hibrida o digital.

¢ Relacion con criterios SEAES:

— Vanguardia.
— Innovacion.
— Excelencia.
— Responsabilidad social.

Buena practica 5: Estrategias de bienestar laboral

e Objetivo: Fortalecer el bienestar institucional y promover ambientes laborales
saludables y colaborativos.

e Descripcion de la practica: El Instituto implementé acciones institucionales
relacionadas con bienestar laboral, atencion de factores psicosociales vy
fortalecimiento organizacional en congruencia con la NOM-035-STPS-2018. Estas
acciones incluyen mecanismos de seguimiento institucional, actividades de
fortalecimiento organizacional y estrategias de cuidado emocional para
colaboradores.

e Impacto institucional:

Mejora del clima organizacional.

— Fortalecimiento de ambientes institucionales saludables.

Incremento de comunicacién institucional.

Impulso a cultura organizacional colaborativa.
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¢ Evidencias institucionales:
Reportes institucionales NOM-035.
— Actividades de seguimiento organizacional.
Instrumentos institucionales de evaluacion.
Programas de bienestar laboral.
o Replicabilidad: La practica puede implementarse en instituciones educativas
mediante programas permanentes de bienestar y seguimiento organizacional.
¢ Relacion con criterios SEAES:
— Inclusién.
— Responsabilidad social.
— Bienestar institucional.
— Mejora continua.

Conclusidén

Las presentes buenas practicas reflejan el compromiso institucional del Instituto con la
excelencia académica, la integridad, la innovacion y la mejora continua.

Asimismo, evidencian procesos consolidados que han generado impactos positivos en
la comunidad educativa y que contribuyen al fortalecimiento institucional en congruencia con
los principios y criterios transversales establecidos por el SEAES.

Indicadores institucionales generales |IEE

Con el propésito de fortalecer los mecanismos institucionales de evaluacion, seguimiento y
mejora continua, el Instituto IEE consolid6 diversos indicadores académicos e institucionales
orientados al analisis de la calidad educativa, la permanencia estudiantil, la satisfaccién
académicay el fortalecimiento organizacional.

Los indicadores institucionales permiten identificar tendencias relevantes para latoma
de decisiones, asi como areas estratégicas de mejora alineadas con los principios y criterios
transversales promovidos por el SEAES.

Indicadores académicos

Indicador institucional 2022 2023 2024 Tendencia institucional
T tencio Estabili
asa d.e rg encion 93.67% 94.29% 94.07% stabilidad f:on
estudiantil comportamiento favorable
Eficiencia terminal 39.52% 75.95% 57.74% Mejora significativa
respecto a 2022

Nivel tisfaccio Nivel lient

ive <'je s.a isfaccién 97.40% 98.10% 98.05% ivel sobresaliente y
estudiantil estable
Actua’uz?cmn En Fortalecimiento Consolidacién de . "
académicay L - . Tendencia positiva

o desarrollo institucional estrategias digitales

tecnoldgica

Capacitacion docente . .
AR Permanente Permanente Permanente Fortalecimiento continuo
institucional

Int i6 | t

" egraglon de L Parcial . ncrem'en ° Consolidacion operativa | Avance sostenido
herramientas digitales institucional
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Indicadores por plantel

El Instituto mantiene presencia académica en distintas regiones del pais mediante sus sedes
en Ciudad de México, Monterrey, Guadalajara y Mérida. Como parte de los procesos de
fortalecimiento institucional impulsados por el SEAES, el IEE busca consolidar mecanismos
de seguimiento y analisis diferenciados por plantel.

Indicador general CDMX Monterrey Guadalajara Mérida
Oferta académica activa Si Si Si Si
Operacién de programas de posgrado Si Si Si Si
Implementacion de estrategias digitales Consolidada En fortalecimiento = En fortalecimiento = En fortalecimiento
Participacion docente en capacitacion Permanente Permanente Permanente Permanente
Estrategias de integridad académica Implementadas Implementadas Implementadas Implementadas
Procesos de mejora continua Activos Activos Activos Activos
Seguimiento académico institucional En operacién En operacién En operacion En operacién
Participacion en procesos SEAES Si Si Si Si

Resultados institucionales relevantes

e Mas de 56 afos de trayectoria académica.

e Presencia institucional en distintas regiones del pais.

e Consolidacion de estrategias institucionales de integridad académica.

¢ Implementacion de procesos de transformacion digital institucional.

e Desarrollo permanente de capacitacién docente y administrativa.

e Fortalecimiento de mecanismos institucionales de seguimiento y evaluacion.

e Consolidaciéon de estrategias relacionadas con inteligencia artificial responsable y
mejora continua.

Seguimiento y mejora continua

El Instituto continuara fortaleciendo la consolidacidon de indicadores institucionales que
permitan profundizar el analisis académico, administrativo y organizacional en los distintos
planteles, con el propdsito de fortalecer la trazabilidad institucional, la toma de decisionesy
la mejora continua en congruencia con los principios del SEAES.

Datos institucionales
Proceso SEAES 2025

e Sitioinstitucional: www.iee.edu.mx
e Correoinstitucional: gestoria@iee.edu.mx
e Anode publicacién: 2026
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